


point
3

point
1

point
2

外国人観光客との接し方外国人観光客との接し方

ま
ち
づ
く
り
・
お
店
づ
く
り

ま
ち
づ
く
り
・
お
店
づ
く
り

くしろ地域での外国人観光客受入の実践者たちくしろ地域での外国人観光客受入の実践者たち
・外国人観光客受入の増加をビジネスチャンスと
　とらえ、いち早く対応している企業・団体
・くしろ地域がもっと魅力的な観光地になるためには？
・改善して欲しいこと

施設における実践的なマニュアル施設における実践的なマニュアル
・宿泊施設
・飲食店
・観光施設

・商業施設
・交通機関
・共通事項

（海外からのお客様を迎えるにあたって、
　　　　　　　わたしたちが大切にしたいこと）

訪日外国人観光客の暮らしている国を知ろう訪日外国人観光客の暮らしている国を知ろう
・外国人を受け入れる前に知っておきたい
　文化・習慣＆お国柄事情

・外国人を受け入れる前に知っておきたい注意点
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釧
路
市
の
J
T
B
の
ツ
ア
ー
に
て
い
ろ
い
ろ

発
案
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、そ
の
釧
路
市

の
取
り
組
み
に
つ
い
て
ど
う
思
い
ま
す
か
？

　

ま
ず
は
、ハ
ー
ド
面
な
の
で
す
が
、他
の
日
本
国

内
の
観
光
先
進
地
に
比
べ
る
と
案
内
板
の
多
言

語
表
記
が
や
は
り
少
な
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。最

低
で
も
英
語
表
記
は
必
要
か
な
と
思
っ
て
お
り
ま

す
。あ
と
、入
場
施
設
や
公
園
な
ど
の
洋
式
ト
イ

レ
の
整
備
で
す
。外
国
人
は
和
式
ト
イ
レ
を
嫌
が

り
ま
す
。ト
イ
レ
が
清
潔
と
い
う
だ
け
で
も「
釧
路

に
来
て
よ
か
っ
た
な
」っ
て
い
う
印
象
が
、だ
い
ぶ
変

わ
る
と
思
い
ま
す
。

　

あ
と
、ソ
フ
ト
面
な
の
で
す
が
、や
は
り
一
番
大

事
な
の
は
、外
国
人
観
光
客
に
対
し
て
の
お
も
て

な
し
の
心
を
育
む
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

外
国
人
は
基
本
的
に
日
本
人
の
英
語
力
に
対
し

て
は
期
待
を
し
て
お
り
ま
せ
ん
。こ
れ
は
間
違
い
な

い
と
思
い
ま
す
。

　

外
国
人
に
対
し
て
ど
う
接
す
れ
ば
い
い
か
な
の

で
す
が
、日
本
語
で
ゆ
っ
く
り
話
し
て
も
正
直
通

じ
ま
す
。あ
と
は
簡
単
な
英
単
語
と
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー

で
も
、一
生
懸
命
伝
え
よ
う
と
す
る
姿
勢
を
見
せ

れ
ば
必
ず
思
い
は
伝
わ
り
ま
す
の
で
、そ
の
辺
を

地
域
住
民
の
皆
さ
ま
に
分
か
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば

な
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　
　

外
国
人
向
け
の
ツ
ア
ー
な
ど
を
組
ん
で
活

動
を
し
て
い
る
中
で
、気
を
付
け
て
い
る
こ
と
と

か
あ
り
ま
す
か
？

　
『
郷
に
入
っ
て
は
郷
に
従
え
』と
い
う
言
葉
が
あ

り
ま
す
。非
常
に
大
事
な
言
葉
で
す
。で
も
そ
れ

に
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
で
お
迎
え
を
す
れ
ば
、も
っ
と

感
動
し
て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。

　

そ
れ
で
私
ど
も
の
受
け
入
れ
体
制
と
し
て
は
、

各
国
の
国
民
性
を
あ
る
程
度
、理
解
し
て
お
く
こ

と
が
重
要
だ
と
考
え
て
お
り
ま
す
。一
例
で
す
が
、

中
国
系
の
方
は
、真
夏
で
も
冷
た
い
コ
ー
ヒ
ー
等

嫌
が
り
ま
す
。ま
た
、せ
っ
か
く
海
鮮
の
立
派
な
お

弁
当
を
持
た
せ
て
も
、冷
た
い
ご
は
ん
を
食
べ
ま

せ
ん
。ま
た
、欧
米
系
の
方
は
和
食
の
食
事
で
も

お
は
し
以
外
に
フ
ォ
ー
ク
と
ス
プ
ー
ン
を
出
し
て
あ

げ
る
と
喜
び
ま
す
。そ
う
い
う
こ
と
を
理
解
す
る

こ
と
を
重
要
視
し
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
は
、東
南

ア
ジ
ア
系
の
イ
ス
ラ
ム
教
徒
の
方
々
も
、多
く
来

釧
す
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
の
で
、今
後
は
ハ

ラ
ー
ル
対
策
な
ど
の
整
備
が
必
要
に
な
っ
て
く
る

だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

　
　

ツ
ア
ー
で
外
国
人
観
光
客
の
満
足
度
を
上

げ
る
事
に
対
し
て
、ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

　

英
語
表
記
の
メ
ニ
ュ
ー
を
置
い
て
い
る
店
は
３３
％

と
メ
ニ
ュ
ー
を
置
く
こ
と
は
、店
側
と
し
て
は
レ
ベ

ル
が
高
い
の
か
な
と
思
い
ま
す
。た
だ
し
、食
品
サ

ン
プ
ル
。こ
れ
は
外
国
人
に
人
気
が
あ
り
ま
す
。食

品
サ
ン
プ
ル
で
指
さ
し
を
し
て
あ
げ
れ
ば
理
解
で

き
ま
す
の
で
、お
客
様
が
困
っ
て
い
る
よ
う
な
ら
積

極
的
に
声
を
か
け
て
あ
げ
る
姿
勢
が
大
切
だ
と

思
い
ま
す
。そ
れ
で
、十
分
外
国
人
に
満
足
い
た
だ

け
る
と
思
い
ま
す
。

　
　

外
国
人
観
光
客
を
受
け
入
れ
る
た
め
の
マ

ニ
ュ
ア
ル
制
作
と
い
う
と
こ
ろ
で
、ア
ド
バ
イ
ス
等

あ
り
ま
し
た
ら
お
聞
か
せ
願
い
ま
す
。

　

観
光
に
対
し
て
専
門
的
に
携
わ
っ
て
こ
な
か
っ

た
方
々
が
、こ
の
よ
う
な
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
す
る

と
い
う
こ
と
は
全
国
的
に
見
て
も
画
期
的
な
事

だ
と
思
い
ま
す
。マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、あ
ま
り
難
し
く
な

く
子
供
か
ら
お
年
寄
り
の
方
ま
で
理
解
で
き
る

よ
う
な
簡
潔
な
も
の
が
良
い
と
思
い
ま
す
。例
え

ば
小
学
校
や
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
の
施
設
等
で
配

布
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
内
容
が
良
い
と
思
い
ま

す
。前
段
で
も
伝
え
ま
し
た
が
、各
地
域
の
特
徴

を
一つ
だ
け
で
も
覚
え
て
海
外
の
方
に
対
応
す
る

と
私
た
ち
の
国
の
事
を
知
っ
て
く
れ
て「
あ
り
が

と
う
」と
い
っ
た
気
持
ち
に
な
る
と
思
い
ま
す
。そ

の
積
み
重
ね
が
観
光
都
市
く
し
ろ
の
地
位
を
引

き
上
げ
て
く
れ
る
も
の
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

外国人観光客受入の増加をビジネスチャンスととらえ
いち早く対応している企業・団体

受け入れ体制としては
各国の国民性をある程度
理解しておくことが重要
ＪＴＢ北海道 釧路支店地域観光促進ディレクター

羽柴　渉 氏
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さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
等
を
行
う
中
で
、外

国
人
へ
の
お
も
て
な
し
に
つ
な
げ
る
活
動
と
い
っ

た
と
こ
ろ
を
行
っ
て
い
る
と
思
う
の
で
す
が
、こ

れ
か
ら
の
課
題
と
い
う
と
こ
ろ
で
は
ど
の
よ
う
に

お
考
え
で
し
ょ
う
か
？

　

昨
年
か
ら
実
施
し
て
い
る
、『
お
も
て
な
し
グ
ル

メ
フ
ェ
ス
タ
』で
す
が
、こ
ち
ら
は「
外
国
人
を
受
け

入
れ
る
気
持
ち
の
醸
成
」と
い
う
部
分
を
担
っ
た

イ
ベ
ン
ト
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。も
と
も
と
、ザ
ン

ギ
の
イ
ベ
ン
ト
で
使
っ
て
い
た
手
法
で
、何
か
し
ら

に
、市
民
の
方
た
ち
に
投
票
し
て
も
ら
う
と
い
う

こ
と
を
通
し
て
、意
識
醸
成
を
し
て
い
く
と
い
う

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
活
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。今

回
実
施
し
た
い
イ
ベ
ン
ト
に
関
し
ま
し
て
は
、お
も

て
な
し
部
門
と
い
う
も
の
を
設
け
ま
し
て
、お
も

て
な
し
の
姿
勢
が
非
常
に
優
れ
て
い
る
店
舗
に
投

票
し
て
も
ら
う
と
い
う
手
法
を
と
っ
て
、投
票
す

る
側
、投
票
さ
れ
る
側
、ど
ち
ら
も「
お
も
て
な

し
」っ
て
い
う
も
の
を
意
識
す
る
よ
う
な
体
制
を

取
る
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
実
施
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。目
的
は
一
応
一
通
り
果
た
せ
た

と
思
う
の
で
す
が
、ま
だ
一
部
の
8
0
0
0
人
ほ

ど
の
方
た
ち
に
し
か
醸
成
さ
れ
て
い
な
い
部
分
が

あ
り
ま
す
の
で
、こ
ち
ら
の
方
は
継
続
し
た
中
で
、

ま
た
課
題
を
さ
ら
に
設
け
て
、今
後
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
対
応
と
い
う
こ
と
で
進
め
ま
す
。外
国
人
が
お

客
さ
ま
と
い
う
こ
と
で
、外
国
人
を
お
も
て
な
し

す
る
内
容
に
な
っ
て
い
る
。そ
し
て
商
品
や
地
域

の
魅
力
を
伝
え
る
と
い
う
も
の
を
確
立
し
た
中
で

の
イ
ベ
ン
ト
と
い
う
こ
と
で
、進
化
し
て
い
き
た
い

な
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　
　

外
国
人
観
光
客
の
受
け
入
れ
に
対
し
て
、イ

ベ
ン
ト
を
通
じ
て
意
識
醸
成
を
行
っ
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
が
、問
題
点
と
今
後
の
方
向
性
に
つ

い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

多
く
の
意
見
が
あ
り
ま
し
た
が
、外
国
人
を
ひ

と
く
く
り
に
は
で
き
ま
せ
ん
。国
に
よ
っ
て
考
え
方

や
文
化
は
違
う
の
で
、先
ず
は
知
る
こ
と
が
大
切

で
す
。そ
し
て
、自
分
自
身
の
状
況
を
知
る
事
で

す
。敵
を
知
り
己
を
知
れ
ば
百
戦
危
う
か
ら
ず
と

言
う
言
葉
が
あ
る
よ
う
に
、お
も
て
な
し
の
気
持

ち
に
は
お
金
が
か
か
り
ま
せ
ん
。イ
ン
フ
ラ
整
備
は

お
金
が
か
か
り
ま
す
け
ど
も
、「
気
持
ち
」は
お
金

を
か
け
ず
に
す
ぐ
に
で
き
る
事
な
の
で
行
動
に
移

す
こ
と
が
重
要
な
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

　
　

飲
食
店
を
経
営
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、

釧
路
の
飲
食
店
に
関
し
て
外
国
人
の
受
け
入
れ

状
況
な
ど
を
教
え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　

外
国
人
で
は
な
か
っ
た
と
し
て
も
、釧
路
に
来

る
方
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
持
っ
て
い
る
情
報
社
会
で

す
の
で
、先
に
調
べ
て
か
ら
来
ま
す
。来
た
い
と

思
っ
て
く
る
わ
け
で
す
か
ら
、現
地
に
来
た
際
そ

こ
に
行
き
た
い
と
思
っ
て
も
表
記
が
無
か
っ
た
り
、

伝
え
て
く
れ
る
人
が
居
な
い
と
結
局
時
間
だ
け

を
使
っ
て
し
ま
っ
て
魅
力
が
伝
わ
ら
ず
に
終
わ
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

Ｗ
ｉ
Ｆ
ｉ
環
境
の
整
備
に
関
し
て
は
、ハ
ー
ド
面

は
行
政
に
お
任
せ
し
た
中
で
、私
た
ち
に
で
き
る

範
囲
の
中
で
考
え
て
実
践
し
て
い
く
事
が
重
要

で
す
。そ
こ
に
、こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
活
き
て
く
る
と

思
い
ま
す
。そ
う
い
う
所
か
ら
飲
食
店
の
方
の
意

識
を
変
え
る
事
も
重
要
か
と
思
い
ま
す
。

　
　

観
光
に
は
各
関
係
諸
団
体
の
連
携
が
必
要

だ
と
思
う
の
で
す
が
、菅
野
実
行
委
員
長
が
所

属
す
る
商
工
会
議
所
青
年
部
で
は
連
携
を
ど
の

よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
か
。

　

広
域
連
携
に
関
し
て
は
青
年
会
議
所
特
有
の

平
仮
名
で
、「
く
し
ろ
地
域
＝
８
つ
の
市
町
村
」と

し
て
い
ま
す
が
、Ｙ
Ｅ
Ｇ
で
は
ま
ち
づ
く
り
が
生
き

甲
斐
で
趣
味
な
メ
ン
バ
ー
が
多
い
で
す
。Ｙ
Ｅ
Ｇ
で

は
釧
路
市
の
中
心
市
街
地
の
発
展
を
主
に
し
て

活
動
し
て
い
ま
す
。連
携
も
必
要
で
す
が
、中
心

市
街
地
を
旧
市
街
地
と
言
わ
れ
な
い
よ
う
に
周

遊
ル
ー
ト
に
出
来
る
よ
う
に
活
動
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
し
、Ｊ
Ｃ（
青
年
会
議
所
）と
連
携
で

き
れ
ば
良
い
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
　

外
国
人
観
光
客
を
受
け
入
れ
る
た
め
の
マ

ニ
ュ
ア
ル
制
作
と
い
う
と
こ
ろ
で
、ア
ド
バ
イ
ス
等

あ
り
ま
し
た
ら
お
聞
か
せ
願
い
ま
す
。

　

店
側
と
し
て
は
ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
い
、経
験
が
な
い

の
で
、こ
う
い
っ
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
っ
て
初
め
て
一
か

ら
の
ス
タ
ー
ト
な
の
か
な
、と
思
い
ま
す
。作
っ
て

も
使
っ
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
の
で
、

今
後
も
お
も
て
な
し
グ
ル
メ
フ
ェ
ス
タ
と
い
う
イ
ベ

ン
ト
で
出
店
者
の
方
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
一
部
を
使
わ

せ
て
い
た
だ
く
中
で
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
マ
イ
ン
ド
を

向
上
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

外国人観光客受入の増加をビジネスチャンスととらえ
いち早く対応している企業・団体

おもてなしの気持ちには
お金がかかりません
KUSHIROおもてなしグルメフェスタ実行委員長

菅野　貴光 氏
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主
に
観
光
に
対
す
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
ど
う

思
い
ま
す
で
し
ょ
う
か
？

　

私
は
釧
路
市
内
で
も
仕
事
は
し
て
い
る
の
で
す
が
、

あ
く
ま
で
も
鶴
居
村
民
で
ご
ざ
い
ま
す
の
で
、外
か
ら

見
た
釧
路
市
が
ど
の
よ
う
な
感
じ
に
見
え
る
の
か
と
い

う
の
で
意
見
を
述
べ
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　

釧
路
市
は
観
光
立
国
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
に
選
定
さ
れ

た
り
、国
立
公
園
満
喫
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
等
に
取
り
組
ん

で
い
た
り
と
、も
の
す
ご
く
大
変
だ
ろ
う
な
っ
て
い
う

思
い
は
す
ご
く
し
て
い
ま
す
。僕
も
鶴
居
村
の
観
光
協

会
で
副
理
事
長
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
、観
光
に
は
携

わ
っ
て
お
り
ま
す
。正
直
、今
現
在
の
様
々
な
取
り
組

み
は
行
政
的
と
い
う
か
、悪
く
言
っ
て
し
ま
え
ば
、

ち
ょ
っ
と
お
役
所
的
な
体
質
が
強
い
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。そ
し
て
、団
体
は
ど
う
し
て
も
会
長
で
あ

る
と
か
、名
誉
職
と
し
か
思
っ
て
な
い
よ
う
な
人
た
ち

が
携
わ
っ
て
い
る
の
で
、あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
の
か
な

と
い
う
思
い
は
し
て
お
り
ま
す
。。基
本
的
に
観
光
と
い

う
も
の
は
、生
き
物
で
あ
っ
て
刻
一
刻
と
状
況
が
変
わ

り
ま
す
。で
す
の
で
、比
較
的
、お
金
で
し
か
つ
な
が
っ

て
い
な
い
状
況
で
す
と
、ど
う
し
て
も
対
応
で
き
な
い
。

そ
う
い
っ
た
こ
と
で
あ
れ
ば
、や
は
り
も
っ
と
も
っ
と
地

元
で
や
る
気
の
あ
る
企
業
、そ
し
て
各
町
村
と
積
極

的
な
連
携
を
し
て
、そ
の
状
況
を
加
速
さ
せ
る
必
要

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。そ
れ
に
よ
っ
て
、こ
の
道
は
開
け

て
く
る
と
思
い
ま
す
。

　
　

具
体
的
に
鶴
居
村
で
、外
国
人
を
受
け
入
れ
て

い
る
と
い
っ
た
活
動
は
行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

鶴
居
村
で
も
、長
期
滞
在
型
観
光
と
い
う
か
た
ち

で
、2
6
0
0
人
の
小
さ
な
村
で
暮
ら
す
旅
を
テ
ー
マ

に
、今
一
生
懸
命
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。東
南
ア
ジ
ア

か
ら
釧
路
に
来
て
故
郷
に
情
報
を
発
信
し
一
部
コ
ー

デ
ィ
ー
ネ
ー
タ
ー
的
な
役
割
を
し
て
い
る
留
学
生
が
い

ま
す
。鶴
居
村
の
観
光
協
会
は
、そ
う
い
っ
た
方
を
講

師
に
招
き
、講
習
会
を
開
く
こ
と
、あ
と
は
英
語
表
記

で
す
ね
。英
語
表
記
は
簡
単
に
す
れ
ば
い
い
と
い
う
も

の
で
は
な
く
て
、自
分
た
ち
は
ど
う
い
っ
た
表
記
を
す

れ
ば
、理
解
し
や
す
い
か
。そ
れ
に
重
点
を
置
い
て
、あ

と
は「
ハ
ロ
ー
」な
ど
の
基
本
的
な
簡
単
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
ね
。、そ
う
い
っ
た
も
の
を
勉
強
し
て

い
ま
す
。で
す
の
で
、鶴
居
村
は
、基
本
的
に
は
住
民
の

意
識
を
高
め
よ
う
と
い
う
こ
と
を
し
て
い
ま
す
。あ
く

ま
で
も
訪
れ
る
人
も
、そ
れ
を
迎
え
る
人
も
、み
ん
な

有
意
義
で
、鶴
居
村
で
い
う
と『
村
旅
観
光
』と
言
っ
て

い
る
の
で
す
が
、そ
う
い
っ
た
も
の
を
一
生
懸
命
行
っ
て

お
り
ま
す
。

　
　

く
し
ろ
地
域
の
魅
力
を
発
信
す
る
た
め
に
地
域

連
携
が
必
要
か
ど
う
か
と
い
う
こ
と
と
、今
後
ど
の
よ

う
な
活
動
を
行
え
ば
と
良
い
と
思
い
ま
す
か
。

　

皆
様
に
と
っ
て
色
々
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、釧
路
市
の

も
の
だ
と
い
う
認
識
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。た
だ
、釧

路
市
は
観
光
資
源
の
多
い
街
な
の
か
。と
言
う
所
に
関

し
て
、丹
頂
や
釧
路
湿
原
や
海
産
物
な
ど
沢
山
あ
り

ま
す
が
、そ
の
魅
力
は
唯
一
釧
路
市
が
所
有
し
て
い
る

も
の
な
の
か
。ま
た
、魅
力
を
語
れ
る
の
か
と
言
う
と
、

私
は
Ｎ
Ｏ
だ
と
思
い
ま
す
。例
え
ば
、釧
路
湿
原
に
関

し
て
釧
路
が
つ
い
て
い
る
か
ら
釧
路
だ
と
思
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、全
体
の

６５
％
以
上
は
他
町
村
の
標
茶

町
・
鶴
居
村
・
釧
路
町
で
締
め
て
い
ま
す
。皆
様
、釧
路

と
言
う
異
国
と
言
う
ポ
ス
タ
ー
を
見
る
と
思
い
ま
す

が
、こ
れ
に
関
し
て
も
ほ
ぼ
釧
路
市
で
は
な
く
鶴
居
村

や
標
茶
町
。カ
ヌ
ー
乗
り
場
も
標
茶
町
と
釧
路
町
に

あ
り
ま
す
。そ
う
考
え
る
と
、色
々
な
と
こ
ろ
が
バ
ラ
バ

ラ
な
の
で
す
。釧
路
市
は
鮭
、秋
刀
魚
、イ
カ
は
あ
り
ま

す
が
、釧
路
産
の
牡
蠣
や
帆
立
は
あ
ま
り
聞
か
な
い
と

思
い
ま
す
。都
市
に
集
中
す
る
の
は
わ
か
り
ま
す
が
住

民
の
皆
様
は
自
信
を
持
っ
て
説
明
で
き
る
の
で
し
ょ
う

か
。私
は
鶴
居
村
民
だ
か
ら
こ
そ
日
本
一
の
チ
ー
ズ
を

保
有
し
て
い
る
と
い
う
自
負
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
皆

様
も
分
か
ら
な
い
事
だ
と
思
い
ま
す
の
で
、そ
う
い
う

所
で
連
携
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。観
光
は
来
た
人
が

長
く
滞
在
し
て
も
ら
っ
て
満
足
度
を
上
げ
な
い
と
な

ら
な
い
産
業
で
す
。く
し
ろ
地
域
に
来
た
ら
、阿
寒
湖

畔
に
行
っ
て
夜
は
お
い
し
い
も
の
を
食
べ
よ
う
で
は
な

く
、釧
路
に
来
た
ら
阿
寒
湖
も
あ
る
。摩
周
湖
も
あ
る
。

湿
原
で
は
標
茶
で
カ
ヌ
ー
も
で
き
る
。鶴
居
で
は
他
国

観
を
感
じ
る
事
が
出
来
る
よ
。厚
岸
な
ら
ウ
イ
ス
キ
ー

も
牡
蠣
も
あ
る
よ
。こ
れ
が「
く
し
ろ
」な
の
で
す
と
言

う
Ｐ
Ｒ
を
し
て
い
っ
た
方
が
良
い
と
思
い
ま
す
し
誰
が

損
す
る
事
も
な
い
良
い
事
づ
く
し
な
の
で
す
。そ
う

言
っ
た
各
町
村
が
Ｗ
Ｉ
Ｎ
×
Ｗ
Ｉ
Ｎ
の
お
ご
る
事
の
な

い
周
遊
ル
ー
ト
の
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
が
必
要
と
な
っ
て
き
ま

す
。や
は
り
、お
互
い
の
足
り
な
い
こ
と
を
補
っ
て
連
携

を
し
あ
っ
て
魅
力
を
発
信
し
て
地
域
団
体
が
連
携
し

合
っ
て
一
緒
に
な
っ
て
発
信
し
て
い
く
事
が
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。　

　
　

地
域
連
携
に
あ
た
っ
て
、今
後
ど
の
よ
う
な
活
動

が
効
果
的
か
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

今
後
の
活
動
に
関
し
て
、一つ
の
財
産
を
共
有
す
る

に
は
連
携
が
重
要
だ
と
は
思
い
ま
す
。連
携
に
関
し
て

は
、ど
の
団
体
で
も
話
し
て
い
ま
す
が
、口
だ
け
だ
っ
た

り
し
ま
す
。基
本
的
に
連
携
は
１
＋
１
が
２
に
な
り
、２

＋
１
は
３
に
な
る
と
言
う
よ
う
な
も
の
で
す
。地
域
の

魅
力
を
大
き
く
発
信
で
き
ま
す
。経
済
効
果
も
あ
り

ま
す
。観
光
客
も
満
足
し
ま
す
。連
携
す
れ
ば
そ
う

い
っ
た
こ
と
を
発
信
で
き
る
は
ず
な
の
に
出
来
な
い
。

そ
こ
に
は
何
ら
か
の
障
害
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
は
、人
と

人
と
の
関
わ
り
が
あ
る
と
い
う
の
が一
番
で
す
。や
る
気

が
無
い
人
が
居
れ
ば
、や
る
気
の
あ
る
人
も
い
る
。若
者

の
時
代
と
か
若
者
の
発
想
力
が
大
事
だ
と
言
っ
て
も
、

現
実
は
若
者
が
関
わ
っ
て
な
い
の
が
実
情
だ
と
思
い
ま

す
。私
が
意
見
し
て
も
、聞
い
て
も
ら
え
な
い
場
合
も

あ
り
ま
し
た
。お
祭
り
の
日
程
を
１
日
変
え
る
の
に
７

年
か
か
り
ま
し
た
。結
局
、人
が
変
わ
れ
ば
上
手
く
い

く
事
も
い
か
な
い
事
も
あ
る
の
で
す
。独
自
の
考
え
や

地
域
性
が
あ
る
と
上
手
く
行
き
ま
せ
ん
。地
域
連
携

に
関
し
て
上
手
く
進
め
る
た
め
に
は
連
携
先
同
士
の

情
報
交
換
と
人
と
人
と
の
交
流
を
し
て
い
か
な
い
と

な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。で
も「
じ
ゃ
あ
や
っ
て
く
だ
さ

い
。」と
言
わ
れ
て
す
ぐ
に
出
来
る
か
と
言
え
ば
難
し
い

と
思
い
ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
、釧
路
青
年
会
議
所
や
商

工
会
議
所
や
商
工
会
青
年
部
な
ど
一
生
懸
命
や
っ
て
い

る
方
々
た
ち
が
連
携
を
し
て
自
分
た
ち
が
接
着
剤
の

よ
う
な
形
で
地
域
を
密
接
に
く
っ
つ
け
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。観
光
に
は
連
携
が
必
要
だ
。と
話
し
て
い

ま
す
が
、観
光
以
外
で
は
連
携
を
行
っ
て
い
ま
す
。病

院
に
し
て
も
、交
通
機
関
に
し
て
も
釧
路
市
を
中
心

に
団
体
が
連
携
し
て
い
ま
す
。観
光
も
然
り
で
す
。観

光
だ
け
し
な
く
て
も
良
い
と
い
う
事
は
あ
り
ま
せ
ん
。

経
済
発
展
に
も
関
わ
っ
て
い
ま
す
。道
東
最
大
の
都
市

で
あ
る
釧
路
市
が
中
心
と
な
っ
て
一つ
の
発
信
を
共
有

し
、発
展
の
き
っ
か
け
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

外国人観光客受入の増加をビジネスチャンスととらえ
いち早く対応している企業・団体

地域連携をしあって
魅力を発信することが重要
釧路管内商工会青年部連合会　会 長

大津　英大 氏
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今
ま
で
の
活
動
、経
験
を
踏
ま
え
た
中
で
、釧
路

地
域
の
観
光
の
現
状
に
つ
い
て
思
う
こ
と
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

　

私
た
ち
の
団
体
は
今
ま
で
J
I
C
A
と
か
色
々
な

団
体
を
通
し
て
、外
国
の
方
と
接
す
る
機
会
が
あ
り

ま
し
た
。先
日『
シ
ー
ボ
ー
ン
・ソ
ジ
ャ
ー
ン
』と
い
う
ク

ル
ー
ズ
船
が
初
入
港
し
、国
際
交
流
サ
ロ
ン
を
置
き
ま

し
て
、い
ろ
ん
な
ブ
ー
ス
を
設
け
て
お
り
ま
す
。着
物
な

り
折
り
紙
な
り
、そ
れ
か
ら
ア
イ
ヌ
文
化
の
紋
様
の

フ
ァ
イ
ル
の
作
成
や
お
琴
の
演
奏
も
あ
り
ま
す
。基
本

的
に
英
語
を
話
せ
な
い
か
ら
外
国
の
方
と
交
流
が
で

き
な
い
と
い
う
こ
と
は
な
い
と
思
い
ま
す
。英
語
が
で

き
な
く
て
も
、本
当
に
寄
り
添
い
た
い
と
い
う
気
持
ち

が
あ
れ
ば
伝
わ
り
ま
す
。で
す
か
ら
、私
も
今
日
は
日

本
語
で「
こ
ん
に
ち
は
」と
話
し
か
け
る
と
、ほ
と
ん
ど

の
外
国
人
の
方
が「
こ
ん
に
ち
は
」と
言
っ
て
く
れ
ま

す
。せ
っ
か
く
日
本
に
来
た
の
で
す
か
ら
、「
こ
ん
に
ち

は
」、「
さ
よ
な
ら
」と
い
う
挨
拶
を
覚
え
て
帰
っ
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
ね
。肩
の
力
を
ぬ
き
、一
人
一
人
寄
り
添

う
気
持
ち
が
、や
は
り
外
国
の
方
と
の
接
す
る
基
本

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。い
つ
も
外
国
の
方
々
は
と
て
も

笑
顔
満
開
で
帰
っ
て
お
り
ま
す
。国
際
交
流
サ
ロ
ン
は

国
際
交
流
を
通
し
て
楽
し
い
思
い
を
し
て
お
り
ま
す
。

英
語
を
話
せ
な
く
て
も
交
流
で
き
る
と
い
う
こ
と
が

十
分
わ
か
る
と
思
い
ま
す
の
で
、皆
様
を
お
待
ち
し
て

お
り
ま
す
。

　
　

言
葉
が
伝
わ
ら
な
く
て
も
心
か
ら
歓
迎
す
る
気

持
ち
が
重
要
だ
と
い
う
説
明
を
し
て
い
ま
し
た
が
、そ

こ
の
と
こ
ろ
を
説
明
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

本
当
に
簡
単
明
瞭
な
こ
と
で
あ
り
ま
し
て
、人
間

対
外
国
人
と
い
う
よ
り
は
、人
間
対
人
間
で
あ
り
ま

す
。私
た
ち
の
団
体
に
は
も
ち
ろ
ん
英
語
の
で
き
な
い

方
が
い
ま
す
。私
方
の
年
代
に
な
る
と
、「
国
際
交
流

は
英
語
で
き
な
い
と
ダ
メ
だ
わ
」な
ん
て
い
う
方
が
結

構
い
ま
す
け
ど
、そ
の
垣
根
を
取
る
た
め
に
も
、日
ご

ろ
外
国
の
方
と
接
す
る
機
会
が
釧
路
市
に
は
随
分
あ

り
ま
す
。

　

多
く
の
外
国
人
が
来
て
い
ま
す
。商
店
街
の
方
々

は
お
店
や
路
上
を
歩
い
て
い
る
外
国
人
に
気
楽
に「
こ

ん
に
ち
は
」「
ハ
ロ
ー
」「
ナ
イ
ス
ト
ゥ
ミ
ー
ト
ゥ
！
」と
挨

拶
し
ま
し
ょ
う
。こ
れ
だ
け
で
も
、本
当
に
笑
顔
で

返
っ
て
き
ま
す
。や
は
り
、観
光
と
言
い
ま
す
と
、ハ
ー

ド
面
の
建
物
を
立
派
に
す
る
だ
け
で
は
な
く
、+
α
一

番
は
や
は
り
市
民
が
外
国
の
方
を
親
切
に
受
け
入
れ

る
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
私
た
ち
は
、こ
の
釧
路
が
素
晴
ら
し
い
と
こ

ろ
だ
と
い
う
誇
り
を
持
っ
て
伝
え
ら
れ
る
、そ
う
い
う

情
熱
を
私
た
ち
が
育
む
こ
と
だ
と
思
う
の
で
す
。で

す
か
ら
、い
ろ
い
ろ
な
機
会
が
あ
っ
た
と
き
に
、ぜ
ひ
ぜ

ひ
声
を
か
け
て
く
だ
さ
い
。「
こ
ん
に
ち
は
」で
も
い
い
で

す
。「
ハ
ロ
ー
」で
も
い
い
で
す
。「
シ
ン
チ
ャ
オ
」で
も
い
い

で
す
。ベ
ト
ナ
ム
語
で
す
け
ど
ね
。な
ん
で
も
い
い
の
で
、

要
は「
あ
な
た
の
気
持
ち
！
よ
う
こ
そ
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
！
ウ
ェ
ル
カ
ム
・
ク
シ
ロ
！
」と
い
う
態
度
を
見
せ

れ
ば
人
間
で
す
か
ら
通
じ
ま
す
。そ
う
い
う
気
持
ち
を

市
民
の
方
々
が
持
つ
こ
と
が一
番
基
本
に
な
り
観
光
立

国
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。私
は
そ
こ
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。そ
う
す
る
こ
と
で
、国
際
都
市
釧
路

に
は
世
界
中
か
ら
リ
ピ
ー
タ
ー
が
来
る
で
し
ょ
う
。一
人

か
ら
二
人
に
伝
わ
り
ま
す
の
で
、ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
で
感
動

の
あ
る
旅
を
与
え
ま
し
ょ
う
。

　
　

活
動
の
中
で
、い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
し
て
い
る
と

思
い
ま
す
。例
え
ば
、着
物
を
着
せ
て
あ
げ
る
と
か
は
、

日
本
の
魅
力
を
伝
え
て
い
る
の
か
な
と
思
う
の
で
す

が
少
し
ご
説
明
し
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？

　

日
本
は
本
当
に
魅
力
的
で
、例
え
ば
着
物
は
、日

本
人
が
着
る
と
、日
本
人
ら
し
い
と
い
う
気
持
ち
に
な

り
ま
す
。過
去
、日
系
3
世
の
方
や
カ
ナ
ダ
か
ら
ご
夫

婦
が
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
時
、着
物
を
着
せ
て
あ
げ
ま
し
た
。

そ
の
後
、そ
の
方
々
が
帰
っ
て
か
ら
お
礼
状
が
届
き
ま

し
た
。「
着
物
文
化
を
大
事
に
し
て
く
だ
さ
い
」と
い
う

言
葉
を
写
真
と
共
に
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
れ
と
、釧

路
の
市
民
の
ご
婦
人
か
ら
、し
じ
み
の
貝
で
作
っ
た
根

付
け
を
60
個
も
作
っ
て「
こ
れ
を
海
外
の
方
に
あ
げ
て

く
だ
さ
い
」と
言
っ
て
持
っ
て
き
て
く
れ
ま
し
た
。そ
の

時
に「
英
語
は
話
せ
な
い
ん
で
す
よ
ね
」っ
て
言
う
の
で
、

私
が
エ
ス
コ
ー
ト
を
し
て
あ
げ
ま
し
た
。そ
う
し
た
ら
、

外
国
人
の
方
が
年
齢
を
聞
い
て
き
ま
し
た
。
90
歳
で

す
。こ
ち
ら
も
90
歳
と
言
い
ま
し
た
。同
じ
年
と
い
う

こ
と
で
お
互
い
に
ハ
グ
を
し
ま
し
た
。こ
こ
で
ま
た
素

晴
ら
し
い
国
際
交
流
を
目
の
当
た
り
に
し
ま
し
た
。垣

根
な
ん
て
あ
り
ま
せ
ん
。

　

私
た
ち
は
よ
く
歌
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

り
ま
す
。キ
ー
ボ
ー
ド
を
弾
き
、歌
を
歌
い
ま
す
。以
前
、

海
外
の
オ
ペ
ラ
歌
手
の
方
が
来
ま
し
た
。イ
タ
リ
ア
人

の
方
で
イ
タ
リ
ア
語
で「
ア
ベ
マ
リ
ア
」を
聞
き
ま
し
た
。

あ
の
エ
ッ
グ
の
大
き
な
空
間
の
中
で
、そ
こ
の
い
る
方

は
、本
当
に
至
福
の
時
間
を
共
有
で
き
た
と
思
い
ま

す
。国
際
交
流
は
、い
ろ
い
ろ
な
感
動
の
場
面
が
あ
り

ま
す
。ぜ
ひ
ぜ
ひ
市
民
の
方
々
が
も
っ
と
、こ
の
海
外
の

船
が
来
た
時
と
か
に
、外
国
人
に
対
し
て
身
近
に
感

じ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。そ
う
い
う
運
動
を
促
進
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。観
光
立
国
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
に

は
な
っ
て
い
ま
す
け
ど
、キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
と
し
て
は
、

「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ス
マ
イ
ル
i
n
く
し
ろ
」と
い
う
か

た
ち
で
、本
当
に
皆
さ
ん一
人
一
人
が
広
げ
て
い
た
だ
け

れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
　

外
国
人
観
光
客
に
対
し
て
の
受
け
入
れ
方
法
が

記
さ
れ
て
い
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
制
作
す
る
と
い
う
と
こ

ろ
で
、今
ま
で
の
話
を
通
し
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
に
つ
い

て
ア
ド
バ
イ
ス
・
お
考
え
等
あ
り
ま
し
た
ら
お
聞
か
せ

頂
き
た
い
。

　

マ
ニュ
ア
ル
作
り
も
大
事
で
は
あ
り
ま
す
が
、マ
ニュ
ア

ル
だ
け
作
っ
て
も
そ
れ
を
利
用
さ
れ
な
い
と
意
味
が
な

い
。他
の
団
体
に
も
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
が
、そ
の
根
底

に
は
海
外
の
方
を
親
切
に
迎
え
入
れ
よ
う
と
い
う
事

が
重
要
で
あ
る
と
思
う
。そ
う
い
っ
た
部
分
で
は
私
た

ち
国
際
交
流
の
会
は
大
学
生
・
留
学
生
も
含
め
て
連

携
し
て
、活
動
自
体
も
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
き
て
い
る
。

今
後
、「
お
も
て
な
し
」を
土
台
に
し
な
が
ら
、釧
路
市

の
Ｅ
Ｇ
Ｇ
で
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、雛
に
な
り
、羽

ば
た
く
こ
と
を
夢
見
な
が
ら
市
民
の
方
と
一
緒
に
国

際
交
流
を
、温
か
い
気
持
ち
で
迎
え
る
事
が
釧
路
の

人
に
は
で
き
る
と
思
っ
て
い
る
。こ
れ
も
一つ
の
観
光
の

切
り
札
と
思
っ
て
い
る
の
で
皆
様
が
ん
ば
り
ま
し
ょ
う
。

外国人観光客受入の増加をビジネスチャンスととらえ、
いち早く対応している企業・団体

英語ができなくても
本当に寄り添いたいという
気持ちがあれば伝わります
釧路国際交流の会　会 長

横山　博子 氏



各国の飲食に関する留意点

韓国【食べ物制限はないが健康に高い関心=薬食同源】

KEYWORD
・ 食事はあたたかいものを。
・ 提供時にオプション？（ニンニク、唐辛子、キムチ、コチュジャン、韓国のりなど）
・ 食事の時スプーンを使用。

◇五味を示してあげるとよい。 「甘」「辛」「苦」「酸」「塩辛い」
◇食事の時お酒は、をよく飲みます。 （ビール、焼酎ストレートなど）
◇韓国にもあるB級グルメも人気が高い。 （たこ焼き・ラーメンなど）

中国【多様な食文化と食習慣】

KEYWORD
・ 宴会文化。（量が多いことが最大のもてなし）
・ 食事説明をすると喜ばれる。
・ 生ものと冷たい食事は好まない。

◇量が多くバランスよい食事提供（ビュッフェなど）を好まれます。
◇贈り物をする時は赤（喜びの色）と黄（皇帝の色）をよいとする。
◇酸っぱい食事は苦手とされる。

台湾【食べて飲んで遊んで楽しむ】

KEYWORD
・ 目で食べる。
・ 食事にスープ。
・ 冷たいお弁当は食べないので注意を。

◇量があることで目で食事をたのしむ。
　（①量②品数③味）料理小皿がたくさんあると喜ばれる。
◇食事とお酒を飲むところは明確に分けている傾向。
◇酸っぱい食事は苦手とされる。
◇スイーツにこだわり。 ◇デザートと食事全体の満足度が関係深い。

point
2



タイ【雰囲気よりも料理のおいしさ】

KEYWORD
・ 食後には必ず甘いもの。
・ 宗教的な食事制限あり。（事前確認）
・ 写真映えするコンテンツがあるかどうかに期待。

◇日本食に非常に関心が高いが味がなじまない方には、
　ナンプラーや砂糖、酢など必要。
◇食事中の飲み物は冷たい水かビール。
◇子供の頭であってもなでてはいけない。（頭は精霊の宿る場所とされる）
◇左手は不浄というマナーがある。（お手洗いで使用する方）

欧米【日本ならではの丁寧さに期待】

KEYWORD
・ エンタテイメント性を求める（スタッフによるサービス重要視）
・ あまり冒険せず日本食の定番を頼むことが多い（寿司、テンプラ、日本そば）
・ 遅い時間の夕食を楽しむ（20時以降）

◇文化的なものに関心高いので興味の入口になるようなものを
　飲食店ならば置いているとおもてなしになる。
◇カロリー表示があるとよい。
◇スタッフとの会話も食事の楽しみとしているので
　丁寧な接客を求められます。

各国の飲食に関する留意点point
2



外国人を受け入れる前に
知っておきたい注意点

point
2

　先日有識者の方々や外国人旅行者に、当委員会がインタビューを行いました。そうしたところ、この様
な結果が得られました。無料で使用出来るＷｉ－Ｆｉスポットが少ないといったハード面の課題がある一
方、飲食店舗等で英語でコミュニケーション取れないとか、日本語でしか記載されていないメニューで
頼む事が難しい。等、体制改善の必要性を感じました。二次交通の整備や交通看板は皆様で改善するこ
とは難しいかもしれませんが、これらは解決可能な問題として取り組める内容であると考えます。

●WiFi環境が整っていない。
●最低限の環境整備すらされていない。
●交通看板が日本語のみ。
●バス等二次交通が整備されていない。
●言葉の壁や文化の違いがあり
　｢コミュニケーション｣がとれない。
●観光案内パンフレットや
　飲食店メニューが日本語のみ
●クレジットカードを使えるお店が少ない
●日曜日が休みのお店が多い

WiFi・交通網といった
ハード面の課題に加え、
飲食店等店舗における
ソフト面の課題も多い

!
Check



施設におけるマニュアル
（宿泊施設）

point
3

英語
中国語（繁体字）
中国語（簡体字）

朝食について
Breakfast

Please take your room key with you 
when you leave the room (auto-locking system).

走出房间时，请带上房间钥匙（自动锁）。

午前6：30～午前10：00
6:30 AM – 10:00 AM

／上午6:30至上午10:00

お部屋から出る際には、
部屋の鍵をお持ち下さい。

（自動ロック）

We cannot exchange currency.

両替はできません。
Payment is required in advance.

／早餐

／不能换钱。／支付方式为预付制。

お支払いは前払いでお願いします。

あると安心！館内サイン＆ POPサンプル

外国人観光客をあたたかくお迎えするホスピタリティの向上は、
観光地の魅力を高めるうえでとても重要です。

観光事業に携わる多くの皆様に広くご活用いただき、
外国から訪れるお客様をお迎えする際に役立てていただければ幸いです。



施設におけるマニュアル
（飲食店）

point
3

英語
中国語（繁体字）
中国語（簡体字）

営業時間
Open

午前11：00～午後2：00
11:00 AM – 2:00 PM

上午11:00至下午2:00

お通しについて
Table charge

有关餐前小吃

A table charge of 500 yen per person 
includes an appetizer served to each customer.

本店向所有客人提供餐前小吃（正餐前上的小菜）。另收 500日元。类似餐桌费。

定休日

Closed
／休息日

日曜日、祝祭日

Sundays and holidays

／营业时间

／星期天、节假日

The year-end and New Year holidays are 
from December 31 to January 3.

年底年初休假为12月31日至第二年1月3日

年末年始休業は、
12月31日～翌年1月3日まで

当店では、お客様全員にお通し
（酒席献立の最初にお出しする少量のお料理）を

お出ししております。料金を別途500円いただいております。
テーブルチャージのようなものとお考えください。

あると安心！館内サイン＆ POPサンプル



施設におけるマニュアル
（観光施設）

point
3

英語
中国語（繁体字）
中国語（簡体字）

Do not touch the items exhibited.

展示物に手を触れないでください。

Admission

入場料金

Adults: ¥1,000  High school students: ¥800  
Elementary & Junior high school students: ¥500  Children under 6 years of age: Free

成人1000日元，高中生800日元，中小学生500日元，不到6岁免费

大人1000円、高校生800円、小・中学生500円、6歳未満　無料

Smoking is permitted
only in designated areas.

请不要在吸烟处之外的场所吸烟。

喫煙所以外での
おタバコはご遠慮ください。

Route

順 路
Route

参观路线 参观路线

順 路
Hours

開館時間

10:00 AM – 5:00 PM
／上午10:00至下午5:00

午前10：00～午後5：00

／请不要用手触摸展示物。

／门票价格

／开门时间

あると安心！館内サイン＆ POPサンプル



施設におけるマニュアル
（商業施設）

point
3

英語
中国語（繁体字）
中国語（簡体字）

営業時間
Hours

Monday – Thursday: 10:00AM – 8:00PM
Friday – Sunday: 10:00AM – 8:30PM

Open every day of the year

星期一至星期四　上午10:00至下午8:00
星期五至星期天　上午10:00至下午8:30

全年无休

月曜日～木曜日　午前10：00～午後8：00
金曜日～日曜日　午前10：00～午後8：30

年中無休

Duty-Free Shop
We offer duty-free products

免税店
本店经营免税品。

免税店
当店では、免税品を
取り扱っております。

Eating inside the building is prohibited.

店内での飲食はご遠慮ください。

We only accept Japanese yen.

日本円でお支払いください。

We do not accept returns on discounted items.

／营业时间

／请不要在店内饮食。

／请用日元支付／特价商品不能退货。

特価商品の返品はお断りしています。

あると安心！館内サイン＆ POPサンプル



施設におけるマニュアル
（交通機関）

point
3

英語
中国語（繁体字）
中国語（簡体字）

Smoking is prohibited.

車内は禁煙です。

Late-night charge applies between 11:00PM and 5:00AM.

夜11時から朝5時までは、割り増しの深夜料金が適用されます。

Please fasten your seat belt.

シートベルトを着用してください。

Please pay when disembarking. 
Please take a numbered ticket.

车费为后付制。请拿取整理券。

料金は後払いです。
整理券をお取り下さい。

Toll road charges are added separately.

走收费公路时要另外加费。

有料道路を使うと
別途料金が加算されます。

Fare  Adults: ¥220  Children: ¥110

车费  大人220日元，儿童110日元

乗車料金
大人220円、小人110円

Payment is indicated on the meter.

料金はメーターで表示されます。

／车内禁烟。

从晚上11点至早晨5点适用加价的深夜费。

／请系好安全带。

／计价表会显示车费。

あると安心！館内サイン＆ POPサンプル



施設におけるマニュアル
（共通事項）

point
3

Please flush after use.

ご使用後は、水を流してください。
Do not flush items other than toilet paper.

请不要丢入卫生纸以外的东西。

トイレットペーパー以外のものは
流さないでください。

This toilet paper dissolves in water. Please flush after discarding.

このトイレットペーパーは水に溶けます。
使用後のトイレットペーパーは便器に流してください。

Wi-Fi is available.

／用后请放水冲洗。

该卫生纸溶于水。用后的卫生纸请丢入便器内。

／可以使用Wi-Fi。

Ｗi-Fiがご利用になれます。
Please sit as shown.

请坐在马桶座上。

便座に座ってご使用ください。

Wi-Fi
Free

英語
中国語（繁体字）
中国語（簡体字）あると安心！館内サイン＆ POPサンプル


